TEMAT NUMERU

W pogoni za jakoscia

Konieczne jest ograniczanie niekontrolowanego zalewania rynku nowymi
produktami potrzebnymi cztowiekowi tylko dlatego, ze zostaty przez kogos

wymyslone
ADAM HAMROL

Pojawienie si¢ pandemii COVID-19 wzbudzilo w wielu z nas
niepokdj co do naszej przyszlosci — przyszlosci calej ludz-
kosci. Tym bardziej ze juz wczesniej zdalismy sobie sprawe
z zagrozen, zwiazanych ze zmianami klimatu, z zanieczysz-
czaniem i dewastacjq srodowiska, takze z poglebianiem sie
nieréwnosci ek icznych czy tez z oslabi wigzi spo-
tecznych.

Nie ma dnia, abyémy o tych problemach gdzies nie styszeli
lub o nich nie rozmawiali. Rozwazania na ten temat s3 przed-
miotem niekoriczacych si¢ dyskusji, publikacji i ksiazek. Wska-
zywane sq rézne przyczyny tych probleméw, tak ogélne, jak tez:
« naturalne zmiany i zjawiska zachodzace na naszej planecie,

+  zachlannos¢ czlowieka w dziele czynienia Ziemi sobie pod-
dana,

¢ mb pogort przedsicbi
téw za nowymi wraZeniami;

lub bardziej konkmme |ak

. wytw gii z wy isyjnych zrédel,

» nieekologiczne zachowania konsumentéw.

w za zyskiem, a konsumen-

Czym jest jakos¢

W jakim stopniu do wymienionych zagrozen (klimatycznych,
srodowiskowych, takze spolecznych) przyczynia sie pogon
czlowieka za jakoscia rzeczy? Rzeczy ktére posiada i ktére
uzytkuje, czyli débr X jduj
si¢ ona na poczatku calego laricucha przyczynowo-skutkowego
problemow, z ktorymi ludzkos¢ sie wspolczesnie boryka. Ma
wigc znaczenie fundamentalne. Uwazam réwniez, ze tylko
swiat nauki, w tym swiat nauk inzynieryjno-technicznych,
moze zaprop dza¢ skuteczne $rodki jej stop-
niowego oslabiania. Postaram si¢ w syntetyczny sposéb uza-
sadni¢ moje rozumowanie.

Zaczng od kroétkiej refleksji dotyczacej pojecia jakosci. De-
finicji jakosci jest wiele, nie ma jednej wyczerpujacej, podob-
nie jak nie ma prostej definicji mitosci czy szczgécia. Tak jak
one jakos<¢ kojarzy si¢ bowiem z czyms dobrym, pozytywnym,
a dobro ma przeciez wiele wymiaréw. Ogranicze si¢ do dwdch
aspektow jakosci — jakosci w procesie produkcyjnym, postrze-
ganej np. przez inzyniera procesu czy kontrolera, oraz jakosci na
rynku, postr j przez k

Jakos¢ w produkgji to spelnianie przez wytwarzane pro-
dukty wymagan zap rch w dok cji konstrukcyjnej
oraz technologicznej. Celem jest spelnianie tych wymagan za
pierwszym razem — bez koniecznosci poprawek. itow sposob
pow Iny. Przy dzisiejszym p tech -
gii, systeméw nadzorowania, teoretycznie mozliwe jest osiag-
nigcie stanu ,zero brakéw” — uzyskanie jakosci doskonalej.
Najwigksza przeszkode w osiaganiu tego celu stanowi, jak na
razie, czlowiek. Diugo mozna by o tym rozprawiad, snujac fan-
tastyczne wizje fabryki przyszlosci, funkcjonujacej bez ludzi,

peyjnych. Uwaz ze

¢ wp

bez oswietlenia, wyposazonej w inteli ne c iki, roboty,
y y sztucznej inteligencji hbn’kl. w ktorej bledy nie beda
sig praktycznie zdarzac.

Dla konsumenta z kolei jakos¢ to stopien, w jakim wiasciwo-
sci produktu zaspokajaja jego potrzeby i spelniajq — w odnie-
sieniu do tych potrzeb — oczekiwania. Przecigtny konsument
nie mierzy jakosci; on po prostu jq odczuwa. Kieruje si¢ wraze-
niami, emocjami, pragnieniami. Potrzeb i oczekiwar czlowieka
nie mozna poddad standaryzacji, okreslic ich jednoznacznie, tak
jak wymagan w produkcii.

Ludzie rézniq si¢ w swoich potrzebach i oczekiwaniach. Co
wigcej, potrzeby i oczekiwania ludzi zmieniaja sie w czasie, pod
wplywem emodji, doswiadczert lub sugestii. Nieustanny rozwdj
cywilizacyjny sprawia ponadto, ze potrzeby ciagle ewoluuja.
Oznacza to, ze w pogoni konsumenta za jak najwy2sza jakoscia,
cel nie jest niestety jasno okreslony.

To wlasnie brak jasno okreslonego celu, jego ¢, spra-
wia, ze w ciaglej pogoni za spelnianiem oczekiwan konsumen-
téw s3 ponoszone ogromne straty. Wytwarzamy i konsumujemy
wiele produktéw w gruncie rzeczy nam niepotrzebnych. A to
powoduje powstawanie szkod dla srodowiska, planety, relacji
miedzyludzkich. Przy dzisiejszej skali konsumpcji moga to byé
szkody nieodwracalne.

Zmiana paradygmatu

Aby wskaza¢ zli posoby przeciwd tym zjawi-
skom, nalezy odnalez¢ ich pierwotne Zrédla. Moim zdaniem
jedno z nich tkwi w odpowxedzn na pytanie, kto kreuje wlasci-
wosci ofi h duktow, wplywajac po-
przez to na zaspokajanie ich oc: A, a takze na tworzenie
nowych oczekiwaii, a nawet nowych potrzeb?

Sa to oczywiscie projektanci produktéw. Wazne zatem jest,
czym si¢ projek i kieruja w prop iu konkretnych roz-
wijzarl, majacych znaczenie dla np. funkcjonalnosci, niezawod-
nosai, trwatodci lub wygladu (estetyki). Czy kierujy sie dobrem
konsumenta, spoleczeristwa, czy moze — interesem producenta
(to on pladi za projekt)?

Przez wiele lat obowijzywal paradygmat projektowania
wzmacniany pogladami klasykéw zarzadzania jakoscia, np. De-
minga, Faigenbauma, Crosbiego, Jurana, Ze nie wystarczy kon-
sumentowi dac to, czego oczekuje. Nalezy mu da¢ jeszcze wie-
cej. Nalezy jego potrzeby i oczekiwania kreowac, wymyslac,

wywolywaé. Uwodzié 8o- Podsuwac mu przynety. A wszystko

po to, aby rosla sprzedaz; aby przedsigbiorstwo moglo si¢ rozwi-
ja¢, wykazywac zyski. Sam jeszcze do niedawna na wykladach
i w publikacjach takie myslenie przedstawialem jako jedyne
wiasciwe.

Jakie sq efekty stosowania takiego paradygmatu projekto-
wania? Z technicznego punktu widzenia — pozytywne. Pro-
dukty — obiektywnie patrzac — sq coraz lepsze, majy coraz
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Popyt na nowe
produkty
»
Wirost | M
Nowe potrzeby
i oczekiwania

Wizrost przychodéw producentéw
Wzrost prrychodéw konsumentow

Dwie strony PDJ — stymulowanie wzrostu i rozwoju gospodarcze-
go oraz tworzenie zagrozen klimatycznych i srodowiskowych

hod

Oczekiwania — wywolywane przez projektantow, a niejako
wymuszane przez producentéw — ciagle wyprzedzaja aktu-
alne mozliwosdi ich zaspokojenia. Na co dzien nie zaprzatamy
sobie tym faktem glowy. Nie zastanawiamy sie, czy majqc coraz
wiecej, zyjac w coraz wigkszym dobrobycie (PKB przeciez ciag-
le rosnie), jestesmy coraz szczesliwsi. By¢ moze myslimy o tym
w chwilach refleksji nad sensem zycia, nad nieuchronnym prze-
mijaniem.

Jednak zapewne kazdy z nas odczuwa, co rusz, chwilo-
we przejawy niezadowolenia. Z jednej strony jest zadowolony
z tego, co posiada, jednak ma jakies ,ale”. A niezadowolenie, na-
wet niewielkie, moze zepsud caly satysfakcje. Z kolei ogromna
satysfakcja nie przykryje nawet niewielkiego niezadowolenia,
tak jak tyzka dziegciu moze zepsud smak beczki mioduy, a ucis-
kajacy but — wspanialy bal.

Okreslam to zjawisko ciaglego niezadowolenia konsumen-
téw pojeciem permanentnego deficytu jakosci (PDJ). Musze
przyznac, ze mnie tez czasami dopada. W warunkach domo-
wych shucham muzyki na calkiem dobrym sprzecie, ale czesto
przesladuje mnie mysl, ze jeszcze czegos w nim brakuje, a to
w dynamice dzwigku, a to w naturalnosci basow. Gdyby lep-
sze rozwiazania nie byly dostepne, nie byloby problemu, ale sa...
I jako czlowiek w koricu ulegne pokusie. A potem sytuacja sie
zapewne powtorzy.

PD] — plusyv minusy

lepsze wlasciwosci. M z przyznac, ze s
z lat pieddziesiatych, telefon z lal iemdziesiatych i odbiornik
telewizyjny z lat dziewiecdziesiatych przy swoich wspélczes-
nych odpowiednikach wypadaja raczej blado.

Jednoczeénie wiele z oferowanych produktéw jest czlowie-
kowi zbednych, ma wiele funkcji mu niepotrzebnych. Czesto
stwierdzamy, 2e produkty wytwarzane kiedy$ — w poréw-
naniu do dzisiejszych — byly bardziej przyjazne, mialy swoja
dusze; ze wiele wspélczesnych produktéw jest po prostu tan-
detnych. Czasami ulepszenia sq wrecz irytujace. Bo czy nie jest
tym wyposazenie baterii lazienkowej w system do niezaleznego
ustawiania temperatury i natezenia przeplywu wody oraz tego
czy woda ma plynac z sitka dolnego czy gornego? Mojej mamie
musialem w koricu narysowa¢ na baterii strzalki, wskazujace
wlasciwe ustawienia, tak aby nie spadal na nig albo ukrop, albo
nie plynela lodowata woda.

Generalnie nalezy jednak uznaé, ze produkty sa pod wzgle-
dem funkcjonalnosci, niezawodnosci, sprawnosci czy bezpie-
czenstwa coraz doskonalsze!

tyzka dziegciu...

Wystep pern go deficytu jakosci ma, oczywiscie,
swoje dobre strony. Jest jednym z czynnikow rozwoju cywili-
zacyjnego. PDJ oraz bedace jego skutkiem decyzje zakupowe
konsumentéw stymuluja przeciez podaz i popyt, przy czyma]qc
si¢ do wzrostu i rozwoju gospodarczego, postep
-technicznego oraz jakosci z\m cz!ow:zka Dzigki cigglemu dq-
Zeniu do jszania PDJ wyladowalismy niedawno w epoce
4.0, okreslanej ;ako epoka przemyshu 4.0. Sami naukowcy (mate-
matycy, fizycy, materialowcy, informatycy) nie doszliby do tego
momentu, gdyby nie wzrost i rozwéj gospodarczy. To on daje
bowiem srodki materialne, a moze by¢ takze waznym Zrédltem
inspiracji (sama che¢ poznania koriczy si¢ zazwyczaj na rozwa-
zaniach teoretycznych).

Co wigcej, dzigki niektérym produktom czlowiek coraz lepiej
panuje nad zagrozeniam, ktére przez tysiaclecia przesladowaty
gatunek ludzlu, a k!oryd\ obawiano si¢ z braku wiedzy oraz nie-
ia. Kleski glodu, zarazy czy
wojny — n'n plagi budzqae kledvs w ludziach trwoge — nie s3
dzisiaj wynikiem bezradnosci czlowieka wzgledem natury, ale
raczej brakiem reakdji ze strony mogacych udzieli¢ skutecznej po-
mocy lub wrecz w sposob swiadomy sa ignorowane (COVID-19
jest tego dobrym przykladem), a nawet w skrajnych przypadkach

Czy jednak nasze zadowolenie z p ia oraz uzytk
coraz lepszych produktow jest takze coraz wieksze? Na tzw. krot-
kq mete, zapewne tak Kzzda nowosé cxeszy w d}uzszym
odcz: jszej miary ja-
kosci — nie zwigksza sie w zauwazalny sposob Cel, wyrazony
oczekiwaniami — jak juz powiedziano wczesniej — jest bowiem
ruchomy, ciagle si¢ zmienia. Mysle, ze uzytkownik pralki , Fra-
nia” w latach szescdziesiatych XX wieku odczuwat nie mniejsza
frajde niz wiladciciel wspélczesnej pralki automatycznej, inteli-
gentnej, przy ktdrej praca czlowieka ogranicza si¢ do wlozenia
prania do bebna (a by¢ moze lada chwila i ta czynnoéé bedzie
mu zaoszczedzona).
Stawiam teze¢, 2ze od zarania ludzkosci satysfakcja kon-
sumentéw utrzymuje si¢ na prawie niezmiennym poziomie.

np. wzgled pohty\:znvxm. Dzisiejsze zagrozenia
dlaalowwkasq— z ywalne z tymi z prze-
szlosci. Sprawia to, Ze wspélczesny Lz}ownek ma wigcej czasu na
poszukiwanie zadowolenia w 2yciu, takze z faktu posiadania oraz
uzywania réznorodnych débr materialnych.

S tez negatywne strony wystepowania permanentnego de-
ficytu jakosci. I s3 one, niestety, coraz bardziej widoczne, Przy
dzisiejszej skali i strukturze konsumpdji staja si¢ zagrozeniem dla
przyszlosa planety, naszego srodowiska, relacji spotecznych.

Zaczng od klimatu i srodowiska. PDJ i ciagle starania, by go
zmniejszy¢, sprawiaja, ze posiadamy coraz wigcej rzeczy i coraz
czesciej wymieniamy je na nowe. Czas zycia produktow skraca
si¢ systematycznie. Kiedys telefon trwal w naszych domach na-
wet i dwadziescia lat, dzisiaj moze trwa pie¢ lat.
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Mamy coraz wigce) $rodkéw na konsumpcje wykraczajacq poza go-
dziwe potrzeby. Fot.: Jan Zych

Napedzany & pcjq wzrost gosp zy, to wzrost do-
brobytu. Mamy zatem coraz wigcej srodkéw na podréze, na kon-
sumpgje, wykraczajace poza — méwiac jezykiem Kotarbiriskiego
— godziwe potrzeby. Zbyt czesto impulsem do zakupu doébr
konsumpcyjnych nie jest zyciowa waznosé potrzeby, ale po pro-
stu istniejace mozliwosci, powstajace dzigki pojawianiu si¢ na
rynku nowych produktéw, niekoniecznie czlowiekowi potrzeb-
nych. Jak pisze Olga Tokarczuk: ,nasze i poprzednie pokolenia
trenowaly sie w mowieniu swiatu tak, tak. Powtarzalismy sobie:
sprobuje tego i jeszcze tego, pojade tam i potem tam, doswiadcze
tego i tamtego. Biore to i co mi szkodzi, zeby wziaé takie tamto™”.

Wszystko to razem sprawia, ze wydobywamy, pozysku-
jemy i przetwarzamy coraz wigcej zasobéw naturalnych.
Wszystko po to, aby pozyskac z nich energie oraz materialy,
wytworzy¢ z tych materialéw, wspierajac si¢ wyprodukowana
energia, nowe produkty, przemiesci¢ je, a w koricu konsumo-
wad czesto w jakims zakatku (kurorcie) odleglym od naszego
miejsca zamieszkania. Przez naszq planetg, nasze srodowisko
plynie coraz wigkszy strumient materii i energii; strumier, kté-
ry pozostawia coraz bardziej nieusuwalne i szkodzace $lady.
To wlasnie nieustanny wzrost tego przeplywu prowadzi do
powstania znanych nam zagrozen: klimatycznych (gazy ciep-
larniane) i srodowiskowych (emisja zanieczyszczen, odpady,
degradacja srodowiska).

Cierpia nie tylko klimat i srodowisko. Ciagly postep
naukowo-techniczny i napedzany nimi wzrost konsumpcji
przewartosciowuja potrzeby i sposéb zycia czlowieka — jakos¢
przechodzi w ilos¢, w powierzchownosé. Czesto chodzi nie
o przezycie chwili, ale o pokazanie innym np. ze si¢ gdzies bylo.
Nasze kontakty staja si¢ coraz ubozsze.

1

réznorodnymi technologiami z zakresu biomechaniki, biocy-
bernetyki oraz neurologii w szczegdlnosci.

Model konsumpcji wymaga zmiany

Na szczgscie, juz si¢ obudzilismy — juz si¢ proébujemy ratowac,

Wymienione zagrozenia s3 od pewnego czasu przedmiotem

troski srodowiska naukowego, gospodarczego, politycznego

iinnych, ktérym przyszlos¢ naszej planety i kolejnych pokolen
nie jest obojetna. By je ograniczy¢ mozliwe s dwa podejécia:

« defensywne, czyli oslabi negatywnego wplywu kon-
sumpgji, bez koniecznosci jej ograniczania;

« ofensywne, czyli oslabienie negatywnego wplywu kon-
sumpcji poprzez zmiang jej struktury, a moze nawet jej
zmniejszenie.

Mozliwosd pierwszego podejécia sq na szeroka skale juz dzisiaj
stosowane. S5 elementem strategii zwanej zréwnowazonym roz-
wojem. W pierwszym rzedzie obejmugjq dzialania np. w zakresie
wykorzystywania naturalnych Zrédel energii, stosowania oszczed-
nych energetycznie metod produkdji oraz transportu, stosowania
materialéw, ktére latwo poddaja si¢ réznym formom recyklingu.
Dotycza takze k 6 im i zachecania
ich do postaw proekologicznych. Wszystkie te dzialania sq juz po-
dejmowane na szeroka skale.

Takie podejscie, tzn. wzrostu zréwnowazonego, ma jed-
nak ograniczenia. Nawet jesli marmnotrawstwo w procesach
produkcyjnych, logistycznych, a takze w konsumpcji bezpo-
iredniej ie wyeli t oraz technolo-
gie wytwarzania stana si¢ energooszczedne, to i tak masa débr
materialnych , zalewajgcych” swiat bedzie nieustannie przy-
rastac, a z nig ilos¢ zuzywanych i przetwarzanych zasobow.
Konieczna jest zatem zmiana dzisiejszego modelu konsumpgji,
ograniczajjca zuzycie zasob6w, ale w taki sposéb, aby gléwny
miernik dobrobytu — PKB — nie zmniejszal si¢. By¢ moze trze-
ba go zastapi¢ inng miara. Koncepcja promujgca taki kierunek
dzialania jest okreslana jako , postwzrost” lub w jezyku angiel-
skim ,, degrowth”.

Czy dostosowanie si¢ spoleczenistw oraz gospodarek do
wzrostu wedlug zasad postwzrostu jest mozliwe? Na pewno
nie, jesli bytaby to koncepcja jedyna. Jako wsparcie zréwnowa-
20nego rozwoju jest wrecz nieodzowne.

Kto moze doprowadzi¢ do urzeczywistnienia idei zrow-
nowazonego wzrostu, a takze — chocby czesciowego — post-
wzrostu? Wydaje sig, ze przede wszystkim my sami, konsumen-
i, zmieniajac nasze podejscie do ksztaltowania jakosci naszego
zycia. Kladac coraz wigkszy nacisk nie na ,miec”, lecz na ,by¢”.
To moze by¢ oczywiscie trudne. Czlowiekowi jako konsumento-
wi nie jest bowiem latwo, z wlasnej woli, rezygnowac z tego, co
juz zdobyl. Przeszkoda sa mechanizmy rzadzace jego zachowa-
niem, szczegodlnie jego emocjami.

&
— usw

wane, a transp

Zadecyduje nauka i technika

Wielu ekonomistéw uwaza, ze czlowiek postepuje racjonalnie.
Ma charakter homo oeconomicus. Cechuje go dzialanie oparte na
wi 6w oraz daz

Nie jestesmy w stanie tego wszystkiego mentalnie sk
mowaé. Nasza inteligencja nie wzrasta przeciez w takim tempie
jak mozliwosci produkcyijne, jak wladciwosci materialéw, a na-
wet jak wykazujq niektére badania — uwstecznia si¢. Jestesmy
dobrze poinf i dzigki smartf — stajemy si¢ swego
rodzaju phono sapiens, Jestesmy sprawni dzieki wspieraniu si¢

* Olga Tokarczuk, , Czlowiek na kraricach swiata”, Polityka, 40/2020.

kalkul kladow i efel ie do uzyskiwania
optymalnych rezultatow. Jezeli jest producentem, dazy do mak-
symalizacji zysku. Jezeli jest konsumentem, dazy do maksyma-
lizacji uzytecznosci. W odniesieniu do PDJ komo oeconomicus sta-
ra si¢ jego odczuwanie minimalizowac.

Zwolennicy ekonomii behawioralnej uwazaja z kolei, ze czlo-
wiek nie zawsze kieruje si¢ czysto racjonalnymi przestankami.
Rozmaite zachowania czlowieka sq sprzeczne z ekonomicznymi

kalkulacjami. Takze wedlug tego modelu konsument bedzie da-

zyl do minimalizacji PDJ.

Probujac polaczy¢ te odmienne modele zachowan konsu-
mentéw, przyjalem w swoich rozwazaniach, ze ze wzgledu na
intensywnos¢ odczuwania PD] mozna wyroini¢ trzy grupy
konsumentéw:

« zachowawczych — zawsze albo prawie zawsze zadowolo-
nych, ktorzy kupuja nowe, jesli stare traci swoja przydat-
nosé;

« racjonalnych — wiedza, Zze nowe jest bardziej efektywne,
kalkuluja;

« emogjonalnych — kupuja nowe, bo musza, bo jest dostepne.
Przeprowadzilem na duzej grupie studentéw badania, z kté-

rych wynika, Ze u wiekszosci — w zaleznosci od okolicznosci

— moze wjawnia¢ si¢ kazda z wymienionych postaw. Postawa

trzecia, emocjonalna, wystepuje wprawdzie stosunkowo najrza-

dziej, ale to ona ma najwi¢kszy wplyw na zachowania konsu-
mentow. Dziala wrecz jako katalizator. Ponadto nie zawsze sie
tez do niej przyznajemy. Podsumowujac, w urzeczywistnianiu
koncepcji postwzrostu na konsumentow liczylbym jedynie

w umiarkowanym stopniu.

Teoretycznie skuteczne narzedzia do jej wspierania maja
w swoich rekach politycy (wespol z ekonomistami). Moga zasto-
sowa¢ np. odpowiednie mechanizmy podatkowe, ekonomiczne,
tak aby np. produkty ,nieprzyjazne” staly si¢ — w stosunku do
produktéw ,przyjaznych” — odpowiednio drogie. Trzeba przy-
znac, ze takie dzialania sy podejmowane, ale ich skutecznoéé
jest ograniczona. Malo ktéra grupa politykéw, cheacych realnie
zdoby¢ wladze, odwazy si¢ by¢ w tym zakresie konsekwentna.
Boja si¢, 2e wielu wyborcéw nie zaakceptuje ich dzialai. Wiedza
tez, ze wszelkie nakazy z gory, od wladzy, sa traktowane przez
obywateli jako préba ograniczania ich wolnosci.

Kluczowy powinien by¢ biznes — producenci. Nie sadze
jednak, ze biznes przylaczy si¢ do dziela naprawy dwiata za
ceng mniejszych zyskéw. To raczej nie lezy w jego interesie. Jest
od zarabiania pienigdzy. Ponadto daje ludziom prace. Jedno
miejsce w przedsigbiorstwie produkujacym dobra konsumpcyj-
ne tworzy wigcej niz jedno miejsce pracy w ustugach i w innych
sektorach.

Decydowaé bedzie zatem nauka i technika. Obie te sfery
majq ogromne mozliwosci, przede wszystkim — w odréznie-
niu od politykéw — ze wzgledu na zdolnos¢ dlugotrwalego
oddzialywania na zach ia & kie, p dzace do
lagodzenia efektu PDJ. A jesli te zachowania konsumenckie beda
dla biznesu oplacalne, nie zmniejsza jego zyskéw — chetnie je

projektantow wydaja si¢ ludzie marketingu, nierzadko wma-

wiajacy konsumentom, ze powinni cos$ kupic, bo na to zasluzyli

istana si¢ dzieki temu lepsi. Wspieraja ich grupy réznego rodza-
ju celebrytow. Maca w glowie ludziom podatnym na to, ze jesli

w telewizji lub w kolorowym magazynie ktos znany uwaza cos

za dobre, to znaczy, Ze to cos jest i dobre, i wartosciowe.
Nowy paradygmat projektowania powinien stawiac na:

+ optymalizowanie trwalosci produktow — produkt dobie-
ga kresu 2ycia, gdy zakup nowego, staje si¢ $rod &

i spolecznie korzystny; stosowane dzisiaj tzw. celowe posta-
rzanie wyrobéw jest kalkulowane na maksymalizacje zysku
producenta;

« personalizacj¢ produktéw — przywiazanie konsumenta do
produktu, w ktérego projektowanie (a nawet wytwarzanie
lub dostarczanie) byl zaangazowany;

« wzbogacanie produktu w okresie jego zycia, np. w wyniku
systematycznego unowoczesniania poprzez wyniang zuzy-
tych fizycznie lub technicznie przestarzalych podzespolow.

Fundamentalne znaczenie ma projektowanie produktéw
o tzw. otwartej architekturze. Produkty takie mogg si¢ skladaé
z moduléw podstawowych i personalizowanych. Najbardziej
radykalnym przejawem tej formy jest remanufacturing — pro-
dukt ma wiele zy¢.

Jaki jest zatem bilans poscigu czlowieka za jakoscig? W skali
calej historii lndzkosci na pewno dodatni. Przez dlugie tysiacle-
cia przyczynial si¢ do wzrostu gospodarczego, rozwoju gospo-
darczego, rozwoju cywilizacyjnego. Wplywal pozytywnie na
szeroko rozumiang jakos¢ zycia czlowieka.

Dzisiaj ten bilans nie jest jednak juz tak jednoznaczny. Roz-
woéj ludzkosci, napedzany przez dazenie do utrzymania per-
manentnego deficytu jakosci na akceptowanym poziomie, jest
rozdarty miedzy dwoma sprzecznymi celami. Z jednej strony
czlowiek czuje si¢ w obowigzku utrzymywacé wzrost gospo-
darczy, a ten jest dzisiaj mozliwy — przy ciagle preferowanym
modelu funkcjonowania gospodarki, tzn. modelu kapitalistycz-
nej gospodarki rynkowej — tylko przy rosnacej konsumpcji.
Z drugiej strony, musi go kontrolowac, aby zatrzymac si¢ przy-
najmniej o krok przed wybuchem rewolucji spolecznej, a takze,
a moze przede wszystkim — przed klimatycznym oraz ekolo-
gicznym kataklizmem.

Konieczne jest ograniczanie niek 1 go zal ia
rynku nowymi produktami, potrzebnymi czlowiekowi tylko
dlatego, e zostaly przez kogos wymyslone. Dlatego w projekto-
waniu wyrob6w projektanci powinni mie¢ na uwadze nie tylko

wykorzysta. Taki alians bedzie oznaczad dla przysztych pokolert
zwycigstwo w wysitkach o zachowanie srodowiska i klimatu.
Maja tutaj ogromne pole do dzialania wszystkie nauki, bez
wyjatku. Matematyka, fizyka, chemia, biologia, biotechnologia,
informatyka, nauki inzynieryjno-techniczne powinny poszuki-
waé nowych mozliwosci. Humanisci, socjolodzy maja je ludziom
przedstawiad tak, aby byly wlasciwie wykorzystywane, Jest tak-
ze wazne miejsce dla inzynierii jakosci — przede wszystkim na
etapie planowania jakosci, w tym projektowania produktow.

Jak unikng¢ putapki ciggtego wzrostu

Dzisiaj — jak juz wspominalem — dominuje wsréd projektan-
tow podejscie ukierunkowane na istniejace potrzeby oraz ocze-
kiwania konsumentéw, a takze na kreowanie nowych potrzeb,
tak aby projektowane produkty mialy jak najwiekszy poten-
cjal rynkowy, aby dawaly szanse na uzyskanie z ich sprzeda-
2y jak najwigkszego zysku. Przy takim podejsciu przyjaciétmi

stymul ie popytu na projek przez siebie produkty,
ale takze jego ,temperowanie”, np. poprzez wzbogacanie wy-
robéw w funkdje, ktére pozwalaja wydtuza¢ czas ich Zycia, nie
pozbawiajac jednoczesnie konsumentéw satysfakcji z ich posia-
dania oraz uzytkowania, a spoleczeristwa i paristwa — z ciagle-
go wzrostu PKB.

Na szczescie czlowiek dysponuje niewyczerpanym zasobem
— wiedza, ktéra pomoze mu ten cel zrealizowac. Perspektywy
zachodzacej wlasnie czwartej rewolucji przemyslowej sa by¢
moze tego zwiastunem.

Prof. dr hab. inz. Adam Hamrol jest naukowcem zwigzanym z Politechni-
ka Poznariska; byt rektorem PP przez dwie kadencje (w latach 2005-2012).
Jest specjalista m.in. w zakresie zarzadzania jakoscia.

Artykul powstal na pod: wykladu wygh przez autora
22 pazdziernika 2021 r. podczas uroczystosci nadania mu tytutu doctora
honoris causa Politechniki Krakowskiej.

Srédtytuty pochodza od redakgji.
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